VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky") obchodni
firmy Robin Lazik, identifika¢ni €islo 19512783, se sidlem Slezskd 2900, 738 01 Frydek-

Mistek, (ddle jen ,prodéavajici) upravuiji dle ustanoveni § 1751 a ndsl. zékona &.
89/2012 Sb. ob&ansky zdkonik (ddle jen ,obéansky zikonik") vzGjemnd préava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy
(ddle jen "kupni smlouva"”) uzavirané mezi proddvajicim a jinou osobou (ddle jen
dostupné na internetové adrese www.nowelstore.cz ddle jen ,internetovy obchod")
nebo v provozovné proddavaijiciho &i jinym zplsobem.

Kontaktni ddaje proddavaijiciho:

email: info@nowelstore.cz
www.nowelstore.cz

Bankovni spojeni prodavajiciho:

Cislo G¢&tu: 328988892/0300

IBAN: CZ80 0300 0000 0003 2898 8892
BIC/SWIFT: CEKOCZPP

Ména: CZK

Cislo Gé&tu: xx
IBAN: xx
BIC/SWIFT: xx
Ména: EUR

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy uzaviené
mezi stranami zdsadné prostfednictvim internetového obchodu. Kupni smlouva a
tyto obchodni podminky se uzaviraji v ¢eském jazyce.

3. Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

4. Znéni obchodnich podminek mulzZe poddavajici ménit ¢&i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklG po dobu Gc€innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Informace o zboZzi a cendch

1. Informace o zbo7Zi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich viastnosti
jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi
jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkd a
ndkladd za vrdceni zbo7i, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt vrdceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zUstévaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou



zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjedndni kupni
smlouvy za individudiné sjednanych podminek.

. Internetovy obchod obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a

doddnim zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi
uvedené v internetovém obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovéno
v rdmci Gzemi Ceskeé republiky.

. VesSkerd prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu je

informativniho charakteru a proddvajici neni povinen uzavrit s kupujicim kupni
smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepoufzije.

. PFipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se

proddavaijici s kupujicim jinak.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na délku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zpUsoby:

vyplnénim objedndvkového formuldre prostfednictvim svého zdkaznického Gctuy,
provedI-li pfedchozi registraci v internetovém obchodé,
vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace.

. PFfi zadavani objedndévky si kupuijici vybere zbozi, pocet kusu zboZi, zplsob platby a

doruceni.

. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Podminkou platnosti objedndvky je vyplnéni vSech povinnych adajd v
objedndvkovém formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s témito
obchodnimi podminkami.

. Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle proddavajici kupujicimu potvrzeni o

obdrzeni objedndvky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objedndni zadal
v z&kaznickém Gc¢tu nebo v objedndvce. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni
smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktudini obchodni podminky proddavajicino. Kupni
smlouva je uzaviena potvrzenim objedndavky proddvajicim na emailovou adresu
kupuijiciho.

. V pfipadg, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednévce nemUze proddavaijici

splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozmeénénd nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky
proddvajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou Vtéchto obchodnich
podminkdach.

. V8echny objedndvky odeslané kupujicim jsou zdvazné. Kupujici muUze svou

objedndvku zrusit, dokud mu neni doru€eno ozndmeni o pfijeti objedndvky
prodavajicim. Kupujici mUze pozddat o zruSeni objedndavky i telefonicky na
telefonnim Cisle proddvajiciho nebo emailu proddvajiciho uvedeného
v internetovém obchodé.



8. V pfipadg, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddavaijiciho pfi uvedeni

ceny zboZi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednéavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipads, ze
kupujicimu bylo zasl@no automatické potvrzeni o obdrzeni objedndvky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte€ného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménénd nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

. Kuzavrieni kupni smlouvy muze dojit také v provozovné proddavaijiciho, pficemz

kupuijici bude na znéni obchodnich podminek upozornén pfi koupi zbozi.
Zakaznicky Gcet
Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici

pfistupovat do svého zékaznického Uctu. Ze svého zdkaznického GEtu muze kupuijici
provadét objedndvani zbozi. Kupujici mUze objedndvat zboZi také bez registrace.

. Pfi registraci do zdkaznického UCtu a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen

uvadét pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v zdkaznickém G&tu je kupujici povinen
aktualizovat. Za sprdvnost Udajl pfi objedndvéni zbozi odpovidd kupujici a
proddavaijici jejich spravnost vzdy predpoklada.

. Pristup k zdkaznickému UCtu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem.

Kupuijici je povinen zachovdvat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho zdkaznického UCtu. Proddvajici nenese odpovédnost za pfipadné
zneuZiti z&kaznického Uctu tfetimi osobami.

. Kupuijici neni opradvnén umoznit vyuzivani zkaznického Gctu tfetim osobdm.
. Prodavajici muaze zrusit uzivatelsky Gc¢et, a to zejména v pripadé, kdyz kupuijici svuj

uZivatelsky Gcet déle nez 6 mésicl nevyuzivd, ¢i v pfipadé, kdy kupuijici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky G€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to

zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
proddavaijiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbo?i a pfipadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy muUze
kupuijici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné pfevodem na bankovni U¢et prodavajiciho,

bezhotovostné platebni kartou,

dobirkou v hotovosti/kartou pfi dorugeni zbo#i.

. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu ndklady spojené

s balenim a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li déle uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se ddle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zboZi.

. V prfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V pfipadé

bezhotovostni platby je kupni cena splatnd dle instrukci prodavajiciho.



VI.

4.

V pfipadé platby prostifednictvim platebni brény postupuje kupujici podle pokynt
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

. 'V pfipadé bezhotovostni platby je kupuijici povinen uvést i variabilni symbol, ktery

obdrzel pfi realizaci objedndvky. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na
bankovni G¢et prodavajiciho.

. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zdlohu ¢i jinou obdobnou

platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni z&lohou.

ZboiZi je kupujicimu doddno v souladu se smlouvou, pficemz ndklady na doddani
zbozi v zavislosti na zpUsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objedndavce
kupuijiciho a v potvrzeni objedndavky proddavajicim. V pfipadg, Ze je zpusob dopravy
smluven na zdkladé zvlidstniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodate¢né ndklady spojené s timto zpusobem dopravy.

. Je-li proddvaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené

kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi doddani. V pfipadé, ze je
z dlvodU na strané kupujiciho nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym
zpusobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupuijici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.
Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci.
Kupuijici je povinen v pfipadé doruCeni zboZi posSkozeného pfi prepravé tuto
skutecnost dolozit fotodokumentaci poskozeni. V pripadé shledani poruseni obalu
svédcCiciho o neoprdvnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupuijici zdsilku od
pfepravce prevzit.
Proddavaijici po uhrazeni ceny zboZi vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturuy,
kterou zasle na emailovou adresu kupuijiciho.
Kupujici nabyva viastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbo7i,
véetné ndkladd na doddni, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za
nahodilou zkdzu, poSkozeni Ci ztratu zboZi prfechdzi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako
spotfebitel, md pravo od kupni smlouvy odstoupit.

. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnu

ode dne prevzeti zbo7j,

ode dne prevzeti posledni dodavky zbo7i, je-li predmétem smlouvy nékolik druht
zbozi nebo doddani nékolika Casti

ode dne prevzeti prvni doddvky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelnd
opakovand doddavka zbozi.

Kupujici nemUze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:



10.

poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a proddavaijici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od
smlouvy,

o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu
nezdavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy,

o doddvce zboii, které bylo upraveno podle préani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

o doddvce zbozi sehnaného specidlné na prani kupujiciho

Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve |h(té pro odstoupeni od smlouvy.

. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit vzorovy formuléF

k odstoupeni od smlouvy poskytovany proddavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu proddvajiciho uvedenou
v téchto obchodnich podminkdch. Proddvaijici potvrdi kupujicimu bezodkladné
prijeti formuldare.

. 'V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Kupujici,

ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vrdtit prodavajicimu zbozi do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Kupujici nese ndklady spojené s
navrédcenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt
vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu proddavaijici bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy, celou kupni cenu véetné ndkladd na dodani,
kterou od ného piijal, a to stejnym zpUsobem. Prodavaijici vrati kupujicimu pfijatou
kupni cenu jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu
tim nevzniknou dalsi naklady.

. Jestlize kupuijici zvolil jiny neZ nejlevngjsi zplsob doddani zboZi, ktery proddavajici

nabizi, vrati proddavajici kupujicimu ndklady na doddni zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu doddani zbozi.

. Odstoupi-li kupuijici od kupni smlouvy, neni proddvaijici povinen vratit prijatou kupni

cenu kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zboZi pfedd nebo prokdze, Ze zboZi
proddvajicimu odeslal.

Zbozi musi vrdatit kupujici  proddavajicimu  neposkozené, neopotfebené a
neznecisténé a v plvodnim obalu véetné vSech jeho soucdsti. Obal je sou¢dsti
zboZi a nevrdceni nebo poskozeni oball mUze vést ke snizeni hodnoty zboZi. Narok
na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je proddavaijici opravnén jednostranné zapodcist
proti ndroku kupujiciho na vréceni kupni ceny.

. ZboZi musi mit NowelStore autentiza¢ni pdsek na plvodnim misté, tak jak bylo

prfevzato. Jakdkoliv manipulace, odstranéni autentizaéniho pdsku znamend
nemoznost vraceni zbozi.

.Proddvaijici neakceptuje zboZzi vrdcené na jeho adresu dobirkou. Tato zdsilka

nebude proddavajicim pfevzata a bude vracena zpét odesilateli.

.Prodavadijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyproddni zdsob,

nedostupnosti zboZi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil



vyrobu nebo dovoz zboZi. Proddvajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednévce a vrati ve Ihaté 14 dnl od
ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy celou kupni cenu véetné ndkladd na
doddni, které od kupujiciho na zdkladé smlouvy pfijal, a to stejnym zpusobem,
popfipadé zpusobem uréenym kupujicim.

14. Na odstoupeni od smlouvy mdé ndrok kupuijici - spotfebitel. V pfipadg, ze je

15.

VIL.

kupujici podnikatel a uved! v objedndvce IC nebo DIC, pak jiz neni spotiebitel, ale
nespotrebitel. Z tohoto dlvodu, dle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku, nevznikd
prévo na vraceni zbozi do 14 dnd od doruéeni zbozi.

Prodavaijici si vyhrazuje prévo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pripadech:

v pfipadé neopravnéného pokusu kupujiciho o odstoupeni od smlouvy a ndsledné
nemoznosti jej kontaktovat ohledné dalsiho postupu;

v pfipadé reklamace zboZi kupujicim, kdy tato bude vyhodnocena jako nedivodnd,
a ndsledni nemoznosti jej kontaktovat ohledné dalsiho postupu;

v pfipadé reklamace zboZi kupujicim, kdy tato bude vyhodnocena jako nedlvodnd
v pfipadé reklamace zboZi kupujicim, kdy zboZi bude prodavajicim zasldno zpét na
adresu kupujiciho, ktery si zboZi nepfevezme, a zboZi se vrati prodavajicimu;

ve vSech ostatnich pripadech, kdy bude zboZi zasldno kupujicim na adresu
proddvaijiciho bez jakékoliv informace, a ndsledné nemoZnosti kupujiciho dale
kontaktovat.

Proddavaijici si ddle vyhrazuje pravo zrusit objedndvku kupujiciho, a to az do doby
prevzeti zboZi kupujicim. V takovych prfipadech vrati kupujicimu veskeré penéini
prostfedky, které od kupujiciho v souvislosti s objednévkou zboZi obdrzel, bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet urceny kupujicim.

Prava z vadného pInéni

Proddvaijici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zdsadné
proddvaijici odpovidd kupujicimu, Ze v dobg, kdy kupuijici zboZzi pfevzal:

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, m& takové
vlastnosti, které proddavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéng,

se zboZi hodi k UcCelu, ktery pro jeho pouzZiti prodévaijici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouzivd,

zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

zbozi vyhovuje pozadavkdm préavnich predpisu.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicu od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Ze
zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupuijici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd
se vyskytne u zbozi v dobé dvacetictyf mésicl od prevzeti.



Ustanoveni €l. VII. odst. 1. a 2. se nepouZije u zboZi prodadvaného za nizsi cenu, pro
kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotfebeni zboZi zplUsobené jeho obvyklym
uZivanim, na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi, pficemz kupujici bere vyse
uvedené na védomi.

V prfipadé vyskytu vady mulze kupujici prodévajicimu predlozit reklaomaci a
pozadovat, bude-li to s ohledem na povahu zboZi mozné:

vymeénu za nové zboZi, coz je s ohledem na unikdtnost zboZi Casto nemozng,

opravu zbo7,

pfimérenou slevu z kupni ceny,

odstoupit od smlouvy

. Kupuijici mé préavo odstoupit od smlouvy,

pokud ma zboZi podstatnou vadu a nejednd se o vadu odpovidajici mife pouZivani
nebo opotiebeni, kterou véc méla pri prevzeti kupujicim

pokud nemuze véc fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
pfi vétsSim poctu vad zboZi.

. Pokud proddvaijici prokdze, ze kupuijici prfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji

s@m zpUsobil, neni proddavajici povinen ndroku kupujiciho vyhovét.
Kupuijici nemlze reklamovat zlevnéné zbozi z duvodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno

. Proddvaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti

reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

. Proddvaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklaomaci ihned, ve slozZitych

pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ih(ty se nezapocitdvd doba pfimérend
podle druhu vyrobku Ci sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
veetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladng, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihaty se povaZuje za podstatné poruseni smilouvy a
kupujici méa pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamZik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

Prodavaijici pisemné informuje kupuijiciho o vysledku reklamace, a to i elektronicky.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupuijici pfed prevzetim véci

védeél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zpusobil.

V pfipadé opravnéné reklamace md kupujici prGvo na ndhradu Gcelné

vynalozenych ndkladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto préavo

muze kupuijici u proddvaijiciho uplatnit ve Ihaté do jednoho mésice po uplynuti

zarucni doby.

Volbu zpUsobu reklamace ma kupujici.



VIII.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad proddavajiciho dostupny na strankdch internetového
obchodu.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prév z vadného pinéni se fidi platnym
ceskym prévem, to vSe s ohledem na to, Ze se zdsadné nejednd o zboZi nové.
Pokud ma kupujici zdjem zakoupit jiné zbozi u proddvajiciho, neni mozné pri
vraceni zbozZi prfevést cenu zboZi na kredit a vyzvednout nové zboZi, nebo zboZi
vymenit za jiné zbozi s doplatkem kterékoliv ze stran, ale je tfeba, mj. i s ohledem
na povahu zbozi, odstoupit v souladu s prdvni Gpravou od smlouvy a poté
pfipadné uzavfit smlouvu novou.

PrGva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy zejména ustanovenim § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zékonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

Doruéovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupuijici dorucuje proddvajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou na
internetovych  strdnkdch  proddvajiciho.  Proddvajici  doru€uje  kupujicimu
korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém G¢tu nebo v
objedndvce.

Mimosoudni feseni sport

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je prisluné Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovéa adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Platformu pro FeSeni spord on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pF FfeSeni sporl mezi
proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépénska 567/15, 120
00 Praha 2, internetovéa adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) &.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych spor on-
line).

Proddavaijici je opradvnén k prodeji zboZi na zdkladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad.
Ceskd obchodni inspekce vykondvé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.



6. Ochrana osobnich Udajl je poskytovéana v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména nafizenim evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, a se z&dsadami
ochrany osobnich Udajl uvedenymi na strénkéch internetového obchodu.

Zavéreénd ustanoveni

1. Veskerd ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravem Ceské republiky a
prislusnymi soudy jsou soudy Ceské. Timto nejsou dotCena prdva spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych prévnich predpisu.

2. Proddavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankdm proddavajiciho, zejména autorskd prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmy, grafik, ochrannych zndmek, loga a
dalsiho obsahu a prvkd, néleZi prodavajicimu. Je zakdzéno kopirovat, upravovat
nebo jinak pouZivat webové strdnky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasaht tretich osob
do internetového obchodu nebo v duisledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by
mohly mit negativni viiv na jeho provoz a nesmi vykondvat zaddnou €innost, kterd by
mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopradvnéné zasahovat i neopravnéné
uZit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho &asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpusobem,
ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim &i tcelem.

5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnostive smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vc€etné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim
v elektronické podobé a neni pfistupnd.

7. Znéni obchodnich podminek muze proddvajici ménit ¢i dopliovat, pficemz se
proddvaijici zavazuje, Ze nejméné 14 dni pred datem Gc€innosti novych obchodnich
podminek ozndmi kupujicimu nové znéni a pokud kupujici nevyjadfi nesouhlas
s novym znénim obchodnich podminek nejpozdéji v den Ucinnosti nového znéni
obchodnich podminek, ma se za to, Ze zmény v plné rozsahu akceptoval a nema
ndmitek. Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu
acinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dnem 07. 05. 2024



